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加州稅務局的使命

	 加州稅務局的目	的	是將所收	集	之適	當	的	相	當	數	量	稅	金	收	入,	以最有限	之成本,	用以	進
行	所	被	委	托	之稅	收	計劃，通	過	不	間	斷的改	進	我	們	的	產	品	和	服	務	質	量，以	期	保	証	大	眾	對我	們
行事的	正	直、	效	率	和	公	平性有	最	高	程	度之信	心。	

稅	收	管	理	原	則	的	聲	明
	

	 加州稅務局的	主	要	職	務	是	執	行	收入	和	徵	稅	法	規	。提	高	稅	收	收	入	之	政	策	是	取	決	於	當	
選	之行	政	官。	鑒	於	此,	加州稅務局的	義	務	是	要	正	確	執	行	有關	立	法	機	構	所頒	布	的	法	律，我們
會以	公	平	及	無	私	的	方	式來執行任務,而	不會	依	據	政	府	或	納	稅	人單方	觀	點,	來	裁	定	有	合	理	根	據	意
義	的	‘制	定	條	文	法	則’。

	 稅務局的	管	理	是	在	於	解	釋	法	則。每	一	個	稅務局人員	的	職	責	是	要	負	責	採	納	以不勉強	
性	的解	釋	去	設	法	找	尋	現	有法定條	文	的	真	實	意	義	,	並不是	在“	保	護	稅	收”。因為，只有當法
則	的真實意義	被查明及	運用時，稅	收才	能被適當地保護。

	 此外，加州稅務局也有責任以合理，實用的方式去	運用和執行法律。只有在有可取之
處	的時	候	才	提出爭	議，並不是武	斷地或以交易為目的。	同時，本局職	員亦應該毫不猶豫的
去提出應予表	揚	的爭議。另外，重要的是要注	意	所要求法	院採	取	的爭議	是	不會與加州稅務局
的	立	場	有互相	矛	盾	的地方。	

	 管理應該是要	同時兼	備	合理和強	健有力的。經	營	管理是	要具	有	減低	延誤	，謙	恭	有	禮	
及	考	慮	周	全	的方	式。它不應該設法超越，並且應該保	持	在合理的法律管理範	圍	內。	然而它
應該是強	健	有力的，遵從法律所規	定的要求	的和不	留情地打擊虛構不實的稅務	計	謀	及	欺	詐。
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介紹

	 加利福尼亞州納稅人的權利	法案(S t a t s . 88，	Ch .1573 ) 	在	1988年成為了法律。	這法律編
撰了許多現有的加州稅務局規程，建立了納稅人之代	辯人，並且澄清了您，作為加利福尼亞州
納稅人的權利和我們對您的義務。	

	 1996年7月30日，聯邦納稅人權利	法案2(P .L . 104 -168 ) 	通過後幾個月，加利福尼亞州隨
後也通過納稅人的權利整合法(Sta t s . 97，	Ch .600 )。自此，加利福尼亞州法律增加了包含納稅
人的權利保護，亦包括最近被立法的1999納稅人權利法案。

	 這個指南是迄今所有納稅人權利	法案的立法常規概述。	每一個題目均參考收入	和	徵	稅	
法	規	(R	&	TC	Code)	的特殊部分。	

	 我們希望這個指南裡的資料能夠給予您對納稅人權利	法案的立法有更好的理解。
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第I部分	

納稅人辯護服務(TAXPAYER	ADVOCATE)

¶1	 收入	和	徵	稅	法	規	第21004部分

	 納稅人代辯人(TAXPAYER	ADVOCATE)	直接地向加州稅務局的執行官報告。並且負責
協調納稅人所提出的抗議和問題之決議。	

		 如果您無法通過正常渠道解決您與我們的問題，您能與納稅人辯護服務部(TAXPAYER	ADVOCATE	
BUREAU)聯系。	如果徵稅問題已導致或將會導致您有不可彌補的損失，代辯人能為案件安排復審，如果是
適當的，在案件復審期間，本局可延期強制執行行動。

		 您可置電或來信與納稅人代辯人辦公室聯系：

	 郵件：	 TAXPAYER	ADVOCATE	BUREAU	
PO	BOX	157	
RANCHO	CORDOVA	CA	95741-0157

	 電話：	 (800)	883-5910	
	 電傳：	 (916)	845-6614	
	 網站：	 www.ftb.ca.gov

第II部分

納稅人之教育
收入	和	徵	稅	法	規	

¶2.	 公眾教育計劃. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21005

¶3	 立法機關年度報告. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21006	(a)

¶4	 加州稅務局每年舉行的聽証會. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21006	(b)	(2)

¶5	 納稅人權利的解釋. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21007

¶2	 公眾教育計劃	 R&TC第21005部分

	 我們必須發展及實施一套教育計劃以吿知您及讓您避免在申報稅收時所常見的錯誤。	

		 我們已提高了不間斷的公眾教育計劃以回應納稅人權利法案。	您能通過稅務小冊子，全州新聞稿
或教育計劃項目，例如議長署，稅務志願協助服務及小企業會議中獲得稅務資料上的幫助，以避免一般稅
務上的錯誤。	

		 我們也出版一份名為稅務新聞(Tax	News)的雙周時事通訊稅務資訊刋物.	以提供報稅上之錯誤、新
法律及州稅政策和規程等資訊供有興趣之專業稅務人士作參考。	我們會收取一年$12的訂閲費。	你亦可免
費在本局的互聯網上得到稅務新聞資訊。	我們也有一項稅務	e新聞(Tax	e-News)的服務，提供教育信息和最
新的新聞項目給網上訂戶。

		 納稅人能打電話到１(800)	852-5711得到協助(或，在美國之外，請打(916)	845–6500)。	聽力或語言
能力受損者請打：	TTY/TDD	１(800)	822-6268。	



		 專業稅務人士可打(916)	845-7057到我們的專業稅務人士支援部。	此部門能幫助解決各專業稅務人士
的州稅及稅法上的問題。	

		 另外，納稅人和專業稅務人士能從我們的網站www.ftb.ca.gov取出或下載新聞稿，問答檢索，報稅
表，刋物，並能使用關鍵字搜尋特別資料。

¶3	 立法機關年度報告	 R&TC	第21006部分(a)

	 在每年的10月1日前，我們必須遞交一份年度報告給立法機關去辨認納稅人周期性不遵從稅法的問
題。	報告的第I部分是用樣本數據顯示個人所得稅及銀行與商業稅在審核過程中的數量。	第II部分是顯示我
們在初歩審核去年申稅期間所查出之納稅人的錯誤。	報告也概述了我們經由法律上的更改，職員的訓練，
與納稅人和專業稅務人士溝通上的增進，以及法律執行能力上的增強來改進遵守稅法的策略。

¶4	 加州稅務局每年舉行的聽証會	 R&TC	第21006部分(b)第(2)部分

	 我們每年必須舉行一次聽証會，給予個別的納稅人和企業代表提出澄清加州	收入和徵稅法規的提
案。	公眾提出的提案一般歸入兩種類別：	(1)	更改收入和徵稅法規(2)	更改管理程序。	

		 然後我們的職員將更改法規之提案進行分析，並且在隨後的稅務局三委員會議上提出。	委員們便
會決定是否支持提出的議案作為潛在的立法變動更改。	

		 我們也分析行政提案。當完成分析，我們的職員會聯絡議案的提出者關於實施提案的可能性。

¶5	 納稅人權利的解釋	 R&TC第21007部分

	 我們必須要您知道，以簡單及非技術性的語言，在案件審核及上訴期間的補救和權利程序。	我們
必須要在稅務小冊子中包括關於納稅人權利的信息。	

		 您能獲得關於您作為納稅人的權利信息，如何抗議或上訴，以及如何在各種不同的審核及催收欠稅
階段過程中與納稅人代辯人聯系。	這些階段包括稅務審查初步的通知，提出附加稅的通知及所有的催收欠
稅通知。	

		 我們提供以下的稅務小冊子作為參考。California	Taxpayers’	Bill	of	Rights(	加利福尼亞州納稅人
權利法案)(FTB	4058)，California	Taxpayers’	Bill	of	Rights2(加利福尼亞州納稅人權利法案2	)(FTB	4063),	及
Highlights	of	California	Taxpayers’	Bill	of	Rights	Act	of	1999(1999年加利福尼亞州納稅人權利法案重點資
料)(FTB	4064)。	請用下列方法索取小冊子：	

	 TAX	FORMS	REQUEST	UNIT	 	 本稅局的網站：	
	 PO	BOX	307	 或	 www.ftb.ca.gov		
	 RANCHO	CORDOVA	 CA	 95741-0307



第III部分	

加州稅務局僱員評價
收入	和	徵	稅	法	規	

¶6	 禁止依據僱員收取之稅收額來評估僱員之價値. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21008

¶7	 依據與公衆的聯繫來評價僱員. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21009

¶6	 禁止依據僱員收取之稅收額來評估僱員之價値		 R&TC第21008部分

	 法律禁止我們根據僱員所補加收取或催收之稅收來評估他們的價値。	我們必須每年遞交信件給有
關的立法機關証明本局沒有根據僱員所收取之稅收來評估僱員價値。	

		 我們的管理層會發佈一份政策聲明於所有僱員以支援禁止用所收取的稅收來評價僱員。	另外，我
們並不需要報告本局各部門從審核或個人稅收所收取的參考稅款額。

¶7	 依據與公衆的聯繫來評價僱員	 R&TC第21009部分

	 我們必須根據與納稅人的聯繫來推行和實施評估僱員表現的計劃。	以回應這項規定，本稅局的使
命和價值是聲明要著重顧客服務、質量和納稅人訊息的傳達作為僱員工作態度的具體目標。	

		 本局對所有僱員強調這使命和價值聲明的重要性。	我們設計了僱員評價表用作反映本局的使命和
價值聲明。	由本局管理下，我們採取有競爭性的審查來評估僱員對我們的使命之認識及承諾。

第IV部分	

共同報稅
收入	和	徵	稅	法	規	

¶28	 夫妻個別申報稅收後再共同申報		 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 18522

¶8	 夫妻個別申報稅收後再共同申報	 R&TC第18522部分

	 您可能發現在您與配偶個別申報稅收以後，若是夫妻共同申報會有更好的益。1996年以後，在某些
情況下，您能在未完全支付個別申報稅之稅額前，申報修正合併稅。



第V部分	

資料報告
收入	和	徵	稅	法	規	

¶9	 資料報告書上之電話號碼	. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .18640	&	18648	

¶10	 合理審查資料報告. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21024

¶9	 資料報告書上之電話號碼	 R&TC區分18640	&	18648

	 我們從第三者獲得收入資料，例如薪金付款人、利息或者股息。	我們會使用這些資料以核實您在
報稅單上所申報的收入及薪金。	當第三者遞交關於您的資料時，必須包括他們的名字、地址和電話號碼。	
因此，您可以直接聯繫遞交資料給我們的人，使更容易解決有關資料來源的問題。

¶10	 合理審查資料報告	 R&TC第21024部分

	 若您不同意由第三者所提供給我們的資料而需要提出上訴，並且亦已用合理的方式充分地與我們合
作試圖調解差誤，我們必須要証明對您的評稅是正確的。

第VI部分	

催收稅款程序
收入	和	徵	稅	法	規	

¶11	 免除提早撤銷個人退休計劃帳户罰款	 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17085.7	

¶12	 僱員寛免/未豁免的預扣稅	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	.	18673	

¶13	 分期付款協議. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19008	

¶14	 批准及終止有高風險的評估稅單	 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19084	

¶15	 第三者留置權的解除. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19226	

¶16	 查封財產程序. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19236	

¶17	 查封住所或商業程序. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19236	

¶18	 提出欠稅妥協額 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19443	

¶19	 解除被沒收的財產或薪金. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21016	

¶20	 豁免扣留權. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21017	

¶21	 解除錯誤留置權. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21019	

¶22	 公開催收欠稅的資料. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21023

¶11	 免除提早撤銷個人退休計劃帳户罰款	 R&TC第17085.7部分

	 在2000年1月以後，如您有拖欠之稅款尚未支付，而本局須要從您的退休計劃，包括個人退休計劃
帳戶(Individual	Retirement	Account)	之戶口中收取欠款，我們可免除閣下須向加州政府繳付的提早撤銷個人退
休計劃帳户罰款。



¶12	 僱員寛免/未豁免的預扣稅	 R&TC第18673部分

	 我們也許命令您的僱主從閣下的薪金中扣除及轉交您所拖欠的稅款給我們。	如果您的僱主不把從
您的薪金中所扣除的欠款轉交給本局，僱主要負責所拖欠的稅額加上利息。

¶13	 分期付款協議	 R&TC第19008部分

	 如果您不能全數支付稅款，您是有資格申請分期付款。	當您開始與我們安排付款時，您必須同意
申報所有規定的報稅單及迅速地繳納隨後的稅款。	如果您違返協議，或者，如果我們不相互贊成協議上的
改變，在終止付款協議前30天，我們會向您寄出通知。	通知書將告訴您我們會終止協議及基於什麼原因。	

		 如果我們不接受您所提意的付款協議，您能請求覆核閣下的提意及本局拒絕的原因。在這覆核過程
期間，我們不可對您採取催收欠稅的行動。

¶14	 批准及終止有高風險的評估稅單	 R&TC第19084部分

	 如果我們發出了被認為是有高風險的評估稅單，本局的首席律師或受委託之代表律師必須批準此
評估稅單。

¶15	 第三者留置權的解除	 R&TC第19226部分

	 若我們因第三者的欠稅債務對閣下之財產發出留置權，您可以通過支付現金或保證金額相等於整項
財產負債的利息額，去解除我們所發出的留置權令。	然後，我們會覆核財產之價值，並基於覆核結果，以
決定是否將金額退還給閣下或是用作第三者的稅項債務。

¶16	 查封財產程序	 R&TC第19236部分

	 在我們因您的稅債開始賣出所查封的財產前，我們必須作出以下所有程序：

	 •	核實您的稅務責任。	
	 •	確定我們是否可以使用另一可供選擇的催收方法。
	 •	確定財產賣出後的收益是否能減少您的欠稅債額。

¶17	 查封住所或商業程序	 R&TC第19236部分

	 如果您的欠稅額是$5,000或以下，在一般的情況下我們不能售賣您的住宅財產。	另外，若我們得不
到本局的輔助執行官或輔助執行官代表的批准，亦不能售賣您的商業財產。沒有法庭的命令下，閣下的私
人住宅亦不能出售。



¶18	 提出欠稅妥協額	 R&TC第19443部分

	 若您已用盡了所有可供選擇的付款方法，但亦尚未能完全支付所欠的稅債，您可向我們呈交您所建
議的最佳欠稅妥協額。	如您所提議的妥協額符合某些要求及我們也贊成同一數額，本局或可把您的欠稅額
降低到這個數額。

¶19	 解除被沒收的財產或薪金	 R&TC第21016部分

	 如果本局錯誤地發出了扣留權或留置權，我們必須作出更正。	如本局不跟隨管理程序而過早發出
了扣留權或留置權，這是我們的錯誤。或如果您的分期付款協議有良好聲譽及已全部履行加州稅務局對您
要求的稅務責任，但我們依然發出扣留權或留置權(除非協議允許)，這亦是我們的錯誤。	

		 在這類情況下，如我們已採取了行動，所沒收的財產將被退還。	如已發出了留置權，我們將會給
您寄出撤銷通知書。	您亦能要請我們送發通知書到指定的第三者。	

		 如果我們下令您的僱主扣留閣下的薪金以作支付欠稅，然後我們發現不可收回您所欠的稅債，我們
必須通知您的僱主停止扣留您的薪金。

¶20	 豁免扣留權	 R&TC第21017部分

	 每當加利福尼亞州消費者物價指數有所調整，而所調整後的變動高於先前的調整超過5%，本局亦
必須調整您的扣留權豁免額以反映指數上的變化。加州稅務局需監察指數並因應指數上的改變作出適當的
豁免數額調整。

¶21	 解除錯誤留置權	 R&TC第21019部分

	 如本局違反管理程序或不依分期付款協議的期限而發出或記錄留置權，我們須猶如錯誤地發出留置
權般解除記錄。

		 我們必須在記錄留置權30天之前，郵寄出通知書陳述本局以什麼權力依據發出留置權，並提供可採
用之程序給納稅人予以防止它。如催收之欠稅被確定是有風險性的，此30天通知條文並不適用。	通常，我
們只有少於7個工作天的時間去解除已被確定錯誤發出的留置權。	我們必須寄撤銷通知書給您，並且您亦能
請求我們郵寄通知書到持有該留置權記錄所屬縣域之信用報告公司。

¶22	 公開催收欠稅的資料	 R&TC第21023部分

	 我們會對閣下在報稅單上所提供的稅務資料及所欠的稅額保持機密。	如果，然而，您不再與您的
配偶維持婚姻或與配偶同住但先前已跟這配偶共同報稅後顯示需繳付稅款，我們可向您告知是否本局也向
您的配偶試圖催討稅款，一般的催收行動和我們所催收到的欠稅數額。



第VII部分	

利息
收入	和	徵	稅	法	規	

¶23	 延遲免利息期限. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19049，19132，19280	&	19290

¶24	 減除利息. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19104	

¶25	 減除利息/災區	. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19109

¶23	 延遲免利息期限	 R&TC第19049，19132，19280	&	19290部分

	 當您從本局接獲單據後，您有15天不用累積更多利息或不用繳付額外”少繳稅罰款”的時間支付數
額。

¶24	 減除利息	 R&TC第19104部分

	 如您能證明在本局處理您的付款時有不必要的延遲而導致利息的累積或繳款的延誤，	我們或許可
取消您所欠的利息。此外，如您能證明在我們執行某種行動時犯了不合情理的錯誤，我們也許或可取消已
累積的利息。如我們否決您的要求，您有權利作出上訴。

¶25	 減除利息/災區	 R&TC第19109部分	

	 如閣下居住在總統所宣佈的災區範圍或加州州長所宣佈為災區的縣或市區範圍，本局可能不會要求
您繳付逾期報稅的利息。	如要符合資格，您必須要遭受災害損失及我們必須已延缓報稅及繳稅日期。



第VIII部分	

償還和賠償
收入	和	徵	稅	法	規	

¶26	 訴訟費用之討回	 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19717	

¶27	 與加州物稅局上訴過程有關的費用／支出之償還	. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21013	

¶28	 錯誤扣留權、錯誤法律程序及錯誤討稅程序. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21018	

¶29	 抗告加州政府之法庭訴訟. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21021	

¶30	 蓄意誘惑. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21022

¶26	 訴訟費用之討回	 R&TC第19717部分

	 如您向加州法院提出稅務責任訴訟，而本局不能提出充份理由證明我們的立場，您或許可獲得討回
合理訴訟費用的權利。但在您請求償還之前，您必須已先用盡所有可利用的行政補償方法。

¶27	 與加州物稅局上訴過程有關的費用／支出之償還	 R&TC第21013部分

	 如您向加州物稅局上訴，而我們不能提出充份理由證明我們的立場，您也許有權利得到與上訴過
程有關的費用或支出的合理償還。	這適用於從發出擬定評估通知書或本局拒絕申索償還款項之日期起所招
致的費用或支出。

¶28	 錯誤扣留權、錯誤法律程序及錯誤催討程序	 R&TC第21018部分

	 本局或許可償還因我們的錯誤扣留權、錯誤法律程序或錯誤催討程序所引致無關的第三者之收
費。

		 您必須符合以下準則才可獲得償還：

	 •	錯誤扣留權、錯誤法律程序或錯誤討稅程序必須是由於本局的失誤所導致。	
	 •	您必須在扣留權及討稅法律程序被證明是錯誤之前巳回應了本局的所有對您的聯繫。	
	 •	無關之第三者收費尚未被免除或償還。

可償還的收費及費用限制於第三者在業務過程上所徵收的一般或慣常之費用。閣下必須從錯誤扣留權、錯
誤法律程序及錯誤討稅程序的日期起，90天之內，提出要求償還第三者費用之退款。

¶29	 抗告加州政府之法庭訴訟	 R&TC第21021部分

	 如納稅人因本局僱員罔顧實情而不理會巳發佈的規程而招致合法權利受到侵害，您可向加州政府
法庭提出訴訟。除非是因您自己的疏忽或漏報所造成的損失，	法庭也許授予您所遭受的實際和直接傷害，
以及合理的訴訟費用賠償。	然而，如果法庭判決您的訴訟是瑣碎無聊的，您可被判罰最高$10,000之罰款。

¶30	 蓄意誘惑	 R&TC第21022部分

	 如果我們的職員蓄意地誘惑您的合法代表提供關於您的稅務戶口資料以交換這代表所需調停或妥協
的稅債，您可向加州政府提出最高$500,000的損害賠償。



第IX部分	

對納稅人的通知書
收入	和	徵	稅	法	規	

¶31	 包括最後期限的通知書	 19034，19041	&	19045

¶32	 暫時中止利息/未能作出通報	 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19116	

¶33	 利息費通知書. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19117	

¶34	 徵收罰款程序. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19187	

¶35	 駁回退款的解釋. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19323

¶36	 聯絡第三者通知書. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19504.7	

¶37	 暫停公司前的通知書. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21020	

¶38	 無附帶文件的付款. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21025	

¶39	 對納稅人的年度通知書. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21026

¶31	 包括最後期限的通知書	 R&TC第19034，19041，19045部分

	 我們必須告知您能抗議或上訴某些通知書的最後日期。	如您在該日期前提出上訴，我們將會視作
為按時上訴。

¶32	 暫時中止利息/未能作出通報	 R&TC第19116部分

	 當本局相信閣下所申報的稅單有不正確的資料時，我們必須寄給您通知書。	通知書將陳述您的納
稅義務及稅務責任的依據。	如您已按時或依法定報稅日期申報(以較後日期為準)，但本局未能在您寄出報
稅單之後的18個月內寄予通知書，我們必須暫時中止利息和某類罰款。中止利息和罰款期限是從18個月期
滿後第一日至本局寄出通知書的日期為終止期限日期。	如國稅局需更改閣下之稅務，本局另有特殊規定程
序。

¶33	 利息費通知書	 R&TC第19117部分

	 在2001年12月31日以後，如收到通知書關於您所需繳付的利息費，通知書上必須付有所徵收之利息
的解釋及怎樣計算利息的法律部分。	並且，若您提出請求，本局可提供利息計算結果。

¶34	 徵收罰款程序	 R&TC第19187部分

	 在2001年12月31日以後，如收到通知書關於本局需徵收罰款，通知書上必須附有罰款類別，解釋所
徵收之罰款及說明怎樣計算罰款的法律部分。	並且，若您提出請求，本局可提供罰款計算結果。



¶35	 駁回退款的解釋	 R&TC第19323部分

	 在2000年4月7日以後，如閣下提出要求退稅，但本局不允許，我們必須告訴您被否決之原因。

¶36	 聯絡第三者通知書	 R&TC第19504.7部分

	 如本局認為須要聯絡第三者關於您本人之稅務問題，我們必須寄通知書給您。第一份通知書容許本
局有12個月的時間聯絡第三者。若12個月的時限已過而本局希望再聯絡第三者，我們將發出另一份聯絡通
知書。	如您要求，我們可提供聯絡記錄。	這類通知並不包括納稅人所批准的聯絡。

¶37	 暫停公司前的通知書	 R&TC第21020部分	

	 我們必須在暫停公司之前，至少60天的時間，郵寄出通知書(Final	Notice	Before	Suspension/Forfeiture,	
FTB	4974)，陳述本局依據那一項法規將公司暫停及中止的日期。

¶38	 無附帶文件的付款	 R&TC第21025部分

	 當閣下郵寄付款到本局時，請連同所需要的附帶文件告知本局所寄出的款項是屬於何種性質。	如
我們不能正確辦理您所寄予我們的付款或不能把所收到之付款與您的欠稅賬目聯系在一起，本局須在收到
付款後60天以內嘗試作出關於繳款的合理通知。

¶39	 對納稅人的年度通知書	 R&TC第21026部分

	 納稅人所拖欠的稅債是沒有法規限制時效。	因此，作為周期性自動化付賬系統的一部分，如納稅
人有未清繳之稅債，本局會定期寄出一系列的欠稅單，稅務留置權和稅務扣押權的通知書。	本局須至少每
年一次通知您所尚欠的稅債餘額。



第X部分	

修正的退稅要求稅單、抗議和上訴
收入	和	徵	稅	法	規	

¶40	 縮短	辦理修正退稅稅單，抗議和上訴所需時間的計劃. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21010	

¶41	 抗議聽證. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21011

¶40	 縮短	辦理修正退稅稅單，抗議和上訴所需時間的計劃	 R&TC第21010部分

	 法律要求本局在1989年7月1日之前發展縮短解決修正退稅稅單，抗議和上訴所需時間的計劃。	

	本局職員在1989年2月與加州公證會計師協會，加州注冊代理人協會，加州律師協會及其他有關參與者代表
介紹立法機關所授予的計劃。	

		 本局根據各種個案類別，並且就是否需介入實地監查，為各種計劃中的工作量作出詳細時間架構。	
我們會繼續著重計劃的決議問題之審計水平及設法達到計劃的指定目標。

¶41	 抗議聽證	 R&TC第21011部分

	 徵稅法規授予：	

		 1)	 我們在合理時間內在對您較方便的稅務局地方辦公室內為您進行聽証會。	

		 2)	 只有當我們給您預先通知的情況下，才可對聽證會作出錄音。	

		 3)	 我們在聽證會之前要通知您有權利在聽證會中作出陳述。



第XI部分	

書面忠告

¶42	 收入	和	徵	稅	法	規	第21012部分

	 您對於本局錯誤書面忠告的信賴或許，在某些情況下，可導致我們取消罰款和利息。	在某種情況
下，如在預期需進行的法律程序行動之前提出請求及已被本局收取，稅項亦可能會被取消。	要求書面忠告
必須包括納稅人名字和身份識別號碼(社會安全號碼、公司註冊號碼或聯邦僱主身份証號碼)。	我們也需要
一個關於事務及活動事實的完全聲明。	當納稅人或其稅務代表在代表客戶請求書面忠告的同時，必須包括
法律分析及引述作為根據的立場。	

		 我們在某些情況下不會發出書面忠告。	包括：	

	 •	法律部分，如跟聯邦政府法律相同。	
	 •	事實問題	(居民或非居民，單一或非單一性商業)。	
	 •	正在稽核，抗議，上訴，和解或訴訟中的爭議。	

		 尚有更多細節關於本局怎樣提供書面忠告給納稅人，請參閱加州稅務局總律師判決指南	
(FTB	Notice	89-277)。	請以郵寄方式到以下地址索取：

	 REQUEST	FOR	WRITTEN	ADVICE	
FRANCHISE	TAX	BOARD	
PO	BOX	1720	
RANCHO	CORDOVA	CA	95741-1720

	 請求應該指定：	 “Taxpayers’	Bill	of	Rights-Request	for	Written	Advice”	
(納稅人權利法案-要求書面忠告)



第XII部分

其他條文
收入	和	徵	稅	法	規	

¶43	 無辜配偶寛免. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 18533，18534	&	19006

¶44	 稅單擬備人的身份識別証明. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 18624

¶45	 納稅人的自行撤銷動作	. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19064

¶46	 延遲有效限制法規. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19067

¶47	 法規的應用. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19503

¶48	 財政狀態稽查. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19504

¶49	 商業貿易秘密軟件. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19504.5	&	19542.3

¶50	 揭發者的公開. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19546.5

¶51	 禁止非稅務項目的調查. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21014

¶52	 免除特定的罰款. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21015

¶53	 私人送遞服務. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21027

¶54	 納稅人享有的信息特有權. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21028

¶43	 無辜配偶寛免	 R&TC第18533，18534，19006部分

	 如果您的配偶在共同申報稅單上漏報需要交付的稅額，而您是不知情的，我們或許可不需要您負上
漏稅的責任。	如您不再與這配偶結婚，已合法分居或已跟這配偶分開居住至少12個月，您可通過選擇與配
偶分開稅務責任來限制共同申報稅單上之漏稅。	若您從未跟配偶共同申報，但您卻收到夫妻共同收入評估
稅單，我們或許可不需要您負上稅務的責任。	如果您已收到了解除婚姻關係之法庭命令，我們亦或許可不
需要您負上在共同稅單上的漏稅或自我評估的欠稅責任。

¶44	 稅單擬備人的身份識別証明	 R&TC第18624部分

	 當稅單擬備人為您準備稅單時，必須提供身份識別証明號碼。	當他們準備加州報稅單時，可使用
聯邦報稅單上的同一號碼。

¶45	 納稅人的自行撤銷動作	 R&TC第19064部分

	 當本局需要取得納稅人資料時，也許會對任何人都發出傳票。	如我們的傳票是與您的評估稅單有
關，但您自行提出對傳票作出撤銷的動作，在本局還未裁定對此行動的法律程序前，某些限制法規會被暫
時中止。	如本局無法解決對傳票的爭議，在傳票送達納稅人後起計，我們會延緩與納稅人稅務有關的限制
法規達六個月的時間，直至可回應傳票的最終決議。	



¶46	 延遲限制法規	 R&TC第19067部分

	 在2001年1月1日以後，如本局要求納稅人給我們，從納稅申報日期起，超過四年的時間去估計附加
稅，我們必須發出通知書解釋您是有權利拒絕及有權利延遲限制法規到某個特殊期限。

¶47	 規例的應用	 R&TC第19503部分

	 這個部分概述在1998年1月1日或以後被制定之加州法律條文，如本局在成文法則制定之日期後24個
月內發佈所應用之規例，我們有追溯規例應用的能力。另外，在1998年1月1日或以後被制定之加州與聯邦
政府整合法律條文，如本局在聯邦政府所發佈之臨時或最終判令時效的24個月內發表將會遵從同一規例，
此規例的應用亦能被追溯。

		 加利福尼亞州管理程序法案管治本局的規例程序。基於此	，我們必須向公眾提供通知書及聽証會
關於發佈特定規例的目的。	在我們的實踐之下，根據法案規定在發出公告前，本局的職員需向被規例影響
所及的行業進行討論會以解決有爭議性的問題。並且，把與規例有關的建議內容交給加州稅務局的三位委
員。	依照加利福尼亞州管理程序法案，法律行政辦公室需覆核及批准本局的規例。

		 行政法辦公室批准規例後便與加州州務卿備案。	有效期為30天。	除非有另行訂明規定，本局會應
用及判決規例追溯至被立法於1998年1月1日。

¶48	 財政狀態稽查	 R&TC第19504部分

	 當本局審核閣下的報稅單以確定是否有漏報的收入時，我們通常不能針對您的生活方式、生活水
平，或與填報稅單時無關的項目提出詢問。

¶49	 商業貿易秘密軟件	 R&TC第19504.5	&	19542.3

	 除非符合某些規定，本局不能發出民事訴訟傳票去產生或分析與稅務有關的電腦軟件原始碼。	另
外，我們需提供保護措施以防止稅單中的商業秘密或機密資料從本局所藏有或掌管之審核稅務電腦軟件中
被不正當地泄露。

¶50	 揭發者的公開	 R&TC第19546.5部分

	 所有本局的僱員可向加州立法委員會揭發或報告任何可接觸或進入報稅單資料的職員對納稅人濫用
職權及是否有潛在性的不當行為。	聯邦法律禁止透露聯邦政府報稅單上的資料。



¶51	 禁止非稅務項目的調查	 R&TC第21014部分

	 除非本局就履行與法定責任有關的法律，法律禁止我們故意地批准或進行所有非稅務項目的調查或
監視。

¶52	 免除特定的罰款	 R&TC第21015部分

	 根據稅收及徵稅法規第19011部分(電子資金轉帳罰款,Electronic	Funds	Transfer	penalty)	或分支條文
(a)第19141.5部分(聯邦稅務局表格5472/維持記錄罰款,Record	Maintenance	penalty)，本局有酌情決定權力去避
免徵收或免除罰款。	如納稅人不遵從法則不是由於要危害加州利益以及蓄意疏忽或意圖不遵守，本局可使
用此法定權力。	

		 這個法則自是1996年1月1日起生效，僅適用於在1995年1月1日以後所徵收的電子資金轉帳罰款和聯
邦稅務局表格5472/維持記錄罰款。

¶53	 私人送遞服務	 R&TC第21027部分

	 本局必須對待由財政部長選定的私人送遞服務公司所收取的郵件猶如從美國郵政局中郵寄。	這意
味著我們視送遞服務公司郵件上所記錄或標明的日期與美國郵政局的郵戳日期一樣。

¶54	 納稅人享有的信息特有權	 R&TC第21028部分

	 如閣下從聯邦政府授權之專業稅務人士取得稅務忠告，您有權能獲得跟委託人和律師之間一樣的信
息保密特有權。此特有權只能應用於所有在本局得悉前之非稅務項目資料但不適用於與減免所得稅方法有
關的書面通訊。
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